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論文内容の要旨 
 

本論文では，地域の活性化のための魅力的な国際会議に必要な要件を，アンケート調査結果等

に対する分析を通して明らかにした．ここでは，日本政府観光局(JNTO)国際イベント国際競争力

強化委員会が魅力的な国際会議に必要な要件としている，会場やアクセス等の「物流」，発表や交

流等の「会議プログラム」，「おもてなしや観光」，ならびに，主催者や参加者にとっての「新たな

価値」という 4 つの観点から分析を行った． 

まず，「物流」に関しては，2017 年に浜松市で開催の国際会議参加者約 80 名のアンケート結果

と JNTO から提供の国際会議に関する約 2400 件のデータに対して統計分析を行い，会場として

空港から 1 時間以内の近代的な会議場等が好まれる一方，アクセスに時間がかかっても歴史的建

造物等が好まれることが分かった.  

次に，「会議プログラム」に関しては，2018 年に米子市で開催された国際会議の参加者 110 名

のアンケート結果に対して統計分析を行った．分析の結果，発表，交流，教育，ならびに，会議プ

ログラムの面白さが参加目的の上位であることが分かった．また，コーヒー休憩，バンケットや

レセプションパーティーが期待されていることや，海外からの参加者が観光や余興も期待してい

ることも分かった． 

「おもてなしや観光」に関しては，インターネット上の主要旅行サイトから浜松市に関する約

1500 件のレビューデータを取得し，出現頻度解析と感情分析を行った．分析の結果，中国人も台

湾人も，ホテルの部屋，場所や朝食が重要である一方，中国人は価格に敏感であるのに対し，台

湾人はレストランや駐車場に興味があるといったように，国籍によって違いがあることが分かっ

た． 

最後に，「新たな価値」に関しては，2017 年に浜松，金沢，ならびに，米子で開催された国際会

議の参加者計約 260 名のアンケート結果を対象にして，国籍や性別による違いについて分析した．

分析の結果，非アジアからの参加者はバンケットやコーヒー休憩に期待していることが分かった．

一方，アジアからの参加者は観光や余興に期待していることが分かった．また，性別では差がな
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いことが分かった．さらに，アジアからの参加者は，伝統的なお土産や会議後の観光に期待して

いることも分かった． 

以上明らかにしてきた要因は，その地方の特色を活かして考慮することにより地方の活性化に

つながる魅力的な国際会議の提案につなげられると考えられ，有益であると考えられる． 

 

論文審査の結果の要旨 

 

本論文では，地域の活性化のための魅力的な国際会議に必要な要件を，アンケート調査結果等

に対する分析を通して明らかにしている．ここでは，日本政府観光局(JNTO)の国際イベント国際

競争力強化委員会が魅力的な国際会議に必要な要件として示している，会場やアクセス等の物流，

発表や交流等の会議活動，おもてなしや観光，ならびに，主催者や参加者にとっての新たな価値

という 4 つの観点から，地方開催の国際会議の参加者からのアンケート結果等に対して分析を行

っている． 

会場としては，アンケート結果等に対する分析結果から，空港から 1 時間以内の近代的な会議

場や大学が好まれる一方，アクセスに時間がかかっても歴史的建造物や美術館等も好まれること

を示している.  

会議活動に関しては，アンケート結果に対する分析結果から，発表，交流，教育，ならびに，会

議プログラムの面白さが参加目的の上位であること等を示している． 

おもてなしや観光に関しては，インターネット上の主要旅行サイトからのレビューデータに対

して出現頻度解析と感情分析を行い，ホテルの部屋，場所や朝食等，国籍に依らず重要なものが

ある一方，国籍によって重要なものに違いがあること等を示している． 

新たな価値に関しては，2017 年に開催された 3 国際会議の参加者からのアンケート結果を対象

にして，国籍や性別による違いについて分析している．この結果，国籍によって期待しているも

のに差がある一方，性別では差がないことを示している．また，アジアからの参加者はお土産や

観光に期待していることも示している． 

地方開催の国際会議の参加者からのアンケート結果をもとにした魅力的な国際会議のための要

件は，これまでに定量的に検討されてきたことはなく，地方開催の魅力的な国際会議の提案にと

って非常に重要である． 

本論文は，地域の活性化を念頭に置いた魅力的な国際会議の要件を明確化しており，地域の活

性化に対して有用な知見を得ているものと評価できる． 

本論文は，申請者を筆頭著者とする査読を経た以下に示す 5 編の論文を基礎としている． 
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